FORMULAR PRO VYMENU NEBO VRACENI
b Q\ .,
(\{'\ ZBOZIl z obchodu izviratka.cz

V pripadé dotazl a nejasnosti pisté na info@izviratka.cz nebo

1ZVifa tka .CZ volejte na +420 774 64 77 34
Jméno a pfijmeni: Adresa pro zaslani balicku k Vam, pfi vyméné:
Cislo objedndvky: Cislo bankovniho Gétu a kéd banky: Plemeno psa:
E-mail: *Délka zad*:
Telefon:

Nazev zbozi, které posildam zpét (v€etné velikosti):

Zboii chci: Zbozi chci vyménit za: Pokud chcete, uvedte divod:
o VRATIT (O nesedi velikost
o VYMENIT o
o REKLAMACE (O zboZi ma kaz
O jiny:

*Délka zad se méri od kohoutku mezi lopatkami (ne od krku nebo od obojku!) ke koreni
ocdsku (udaj je Zadouci v pripadé vymény oblecku Ci postroje za jinou velikost )

Adresa pro zaslani zbozi na vymeénu nebo vraceni:

IZVIRATKA.CZ, Ing. Martina Solcova, Zitna 2880/19, Jablonec nad Nisou, 46601, kontakt 774
64 77 34

Vyména zbozi

e Zbozi vracejte neposkozené, neopotiebované, ocisténé od chloupkl a kompletni — véetné
visacek, sacku ¢i dalsiho plvodniho prislusenstvi.

e Pfi vyméné zbozi je uctovano postovné za odeslani nového bali¢ku zpét k Vam (GLS nebo
Zasilkovna). V pfipadé reklamace jde toto samozfejmé za nami :)

e ZboZi na vymeénu odesildme zpravidla do 2 pracovnich dnli od obdrzeni Vaseho balicku.

e Balicek ndm mazete zaslat libovolnym dopravcem (Ceska posta, Zasilkovna, PPL apod.).

e Zasilku vidy posilejte pfimo na nasi adresu, nikoliv na vydejni misto nebo do boxu.

Vas podpis a datum:



mailto:info@izviratka.cz



